- TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
BILGILENDIRME VE AYDINLANMA METNI

Bu Bilgilendirme Metni, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan dngérilen érnek Bilgilendirme
Metni'ne dayanarak hazirlanmis olup, genel bilgilendirmeyi icermektedir. Bu nedenle satin aldiginiz
urune iliskin Ozel ve Genel Sartlari litfen dikkatlice okuyunuz.

Bu Bilgilendirme Metni, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek
yapilacak sigorta s6zlesmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari,
yukumlalukleri, s6zlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler
konusunda genel bilgi vermek amaciyla 14/02/2020 tarihinde yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER
1.S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : SATIS SONRASI HIZMETLER-MESAFELI SATIS
Adresi : SISLi Beldesi SISLi / ISTANBUL
Tel & Faks No  : 2123735601 / 2123735699
2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : TURKIYE SIGORTA
Adresi : Bliylikdere Cad. No:110 34394 Esentepe - SISLI/ISTANBUL

Tel & Faks No  : 0 (850) 202 20 20 - (212) 355 64 64

B. UYARILAR
1. Sigorta hakkinda daha detayl bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Saglik
Sigortalari Genel Sartlarini, Police Ozel Sartlari ve Anlasmali Saglik Kurumlari Listesini dikkatlice
inceleyiniz.
2. Sigortalinin police baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her turla
saglik harcamasi police kapsami disindadir.
3. SGK tarafindan saglanan genel saglik sigortasinin aktif olmadigi durumda olusan saglik giderleri
bu police kapsami disindadir.
4. Sigorta S6zlesmesi icin sigorta ettiren/sigortali adayi tarafindan doldurulan basvuru formunun
eksiksiz ve dogru cevaplandirilarak islak imzali olmasi gerekmektedir. Gerek sigorta ettirenin
gerekse sigortali adayinin kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari sigortaciya
bildirmekle yakumladar. Bu yakumlalugan ihlali halinde sigortaci s6zlesmeden cayabilir ya da istisna,
limit, ek prim almak suretiyle sd6zlesmeyi yuarurlukte tutabilir. Bu nedenle sigorta sirketine
s6zlesmenin her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari 6. Maddesi geregi eksik veya yanlis
bilgi verilmemelidir.
5.Yenileme déneminde Sigorta ettiren/sigortalinin basvuru formunda beyan ettigi tum bilgilere ve
sigortalilk dénemi boyunca talep ettigi tazminatlara istinaden risk degerlendirmesi yaparak
basvuruyu standart sartlarla ya da ek sart ( ek prim, istisna vb) uygulayarak kabul etme veya
reddetme hakki bulunmaktadir.

(Yenileme Garantisi olan sigortalilardan yenileme dénemlerinde trin/plan degisikligi



talep edilmedigi stirece saglik beyani alinmaz)

6. Turk Ticaret Kanunu Madde 1431 geregi; police primi 6denmedigi slirece sigortacinin sorumlulugu
baslamaz. Turk Ticaret Kanunu madde 1434 geregi; police pesinatinin 6denmemesi halinde
sigortaci sigorta sdzlesmesini feshedecektir. Taksitlerden birinin vadesinde 6denmemesi halinde ise
sigorta ettiren ; sigortaci tarafindan yapilan bildirim tarihi itibariyle en gec¢ 10 gin iginde prim borcunu
0demekle yukamluduar. Aksi taktirde police feshedilecektir ve police iptal tarihinden sonra talep edilen
tazminatlar karsilanmayacaktir.

7. Sozlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlar degistigi takdirde sekiz giin
icinde durumun Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi
gerekir.

8. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi kararlastiriimadikca
Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de ve her haliikarda rizikonun
gerceklesmesiyle sona erer.

9. ilgili Griin sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde gecerlidir.

10.Policeye temel olusturan 5510 Sayili SGK KANUNU’nun ilgili maddeleri geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yukimli olduklari katilim paylari sigortali tarafindan
0denmek zorunda olup, bu policenin kapsami disindadir.

C. GENEL BILGILER
1. Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede, belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri igerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak
masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve
uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hukimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart
hukimlerine gore teminat altina alir.
2. Standart police primi; yas, cinsiyet, alinan teminatlar, teminat limitleri, teminat 6deme yuzdesi,
cografi sinir, tercih edilen saglik kurumlari, saghk enflasyonu ve sirketin saglik portfédyinin
Tazminat/Prim oranina gore belirlenir. Yenileme dénemlerinde biten policenin Tazminat/Prim oranina
gore ilgili arinun 6zel sartlarinda belirtilen tazminatsizlik indirimi/ek primi uygulanir. Yenileme
Garantisine hak kazanmamis sigortalilar icin yenileme donemlerinde risk degerlendirmesi yapilarak
hastalik ek primi, muafiyet, ve/veya basvuruyu reddetme hakki sakhdir.
3. Sigortaci sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglhk
durumu ve/veya Risk Kabul yonetmeligi dogrultusunda sirketin basvuruyu reddetme veya sarth kabul
etme hakki saklidir.
4. Sigorta sirketi, sigorta suresi dncesi ve sonrasinda sigortallyl tedavi eden tim doktorlar, saglk
kuruluslari ve Ug¢linct sahislardan sigortalinin saglk 6zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini
isteme hakkina sahiptir. Sigortali iyi niyet kurallari ¢ergevesinde, bunu yerine getirmeyi kabul
etmezse, sigortacl tazminati 6dememe veya anlagsmayi iptal etme yoluna gidebilir.
5. Sirketinizle yapilacak olan saglik sigortasi s6zlesmesi kapsaminda sigortali/sigorta ettiren sifati
ile, saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta policesi
kapsamindaki yukumluliklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi
amaciyla kisisel saglk verilerimin, sigortalilik kayitlarimin ve saglik durumum ile ilgili bilgi ve kayit
kopyalarinin Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik
Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger saglik sigortasi sirketlerinden,
hekimlerden ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve kuruluslardan ve
dcuncu sahislardan edinilmesine, toplanmasina, islenmesine, gtincellenmesine, periyodik olarak
kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, islenmesine ve saklanmasina; gerektigi takdirde ilgili
kamu kurum ve kuruslariyla, s6zlesmenin mahiyeti geregi 3. kisi ve kuruluslarla, Turkiye'de veya
yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasiimasina ve kisisel verilerimin bunlar
tarafindan da tutulmasi, saklanmasi ve islenmesine riza veriyorum.



6.Yenileme Garantisi degerlendirme kosullari igcin Police Ozel Sartlarini inceleyiniz.
7.Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak tzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

8. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisikliginde size daha rahat
ulasabilmemiz i¢in lutfen sim@turkiyesigorta.com.tr adresine ya da (0212) 355 64 64 nolu
faksimiza bildiriniz.

9. Saglik sigortasi 6zel ve genel sartlarina www.turkiyesigorta.com.tr adresinden ulasilabilir.

10.Sirket; ihtiya¢c gormesi halinde, sigorta ettirenin ve/veya basvuru formunda yer alan diger
sigortalilarin saghk durumu ile ilgili ek tetkik isteyebilir. Bu hususa iliskin islemlerin masraflari sigorta
ettiren ve/veya sigortall tarafindan karsilanir.

11.Aksine sodzlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi i¢inde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.

b) Genel Sartlarin 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tizere, 3713 sayih Terdrle
Mucadele Kanunu’'nda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

D. TEMINAT DISI KALAN HALLER VE BEKLEME SURELERI
BEKLEME SURELERI
Cerrahi veya tibbi (medikal) tedaviler ve hastanede yatirilarak yapilan tim tani islemleri ile ilgili
giderleri (bekleme siresi uygulanan yatarak tedavi islemi ile iligkili evde bakim, suni uzuv ve tibbi
malzeme teminat giderleri dahil), rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢cikmasina
bakilmaksizin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 90 gun sure ile kapsam disindadir. (SGK "nin
triyaj uygulamasinda kirmizi alan olarak belirledigi durumlar hari¢) Ayakta ve yatarak olmasina
bakilmaksizin fizik tedavi ve rehabilitasyon, endoskopik girisimler 90 giin sure ile kapsam disindadir.
Dogum ve Hamilelik Takibi teminati kapsamindaki giderler 6 ay teminat kapsami disindadir.

TEMINAT DISI KALAN HALLER
Asagida belirtilen durumlar teminat kapsami disinda olup Sigortali tarafindan karsilanir. Ayrica,
Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi yontemlerini hayati 6neme sahip
olup olmamasi ve alternatif tedavi yéntemlerinin bulunup bulunmamasina bagli olarak kapsama alip
almamaya yonelik ‘Teminat DisI Kalan Haller’ basligi altinda diizenlemeler yapabilir. Bu durumda
yapilacak degisiklikler, policede bulunan, Yenileme Garantisi hakki bulunan sigortalilar dahil olmak
tzere, her bir sigortall igin yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.
1. Sigortalinin police baslangi¢ tarihinden énce var olan sikayet ve/veya hastaliklari ile ilgili her tarlG
saglik harcamalari, sigortalilik donemi éncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niksetmesi ve
/veya bunlara bagli komplikasyonlar police teminat kapsami disindadir.
2. SGK tarafindan saglanan Genel Saglk Sigortasi’nin aktif olmadigi donemde olusan saglik
giderleri police teminat kapsami disindadir,
3. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan 6édenmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglk kurumu
tarafindan temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaclarin karsilanma usulleri
disinda kalan Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri police teminat
kapsami disindadir,
4. Police tzerinde yazih kullanim adedini ve / veya teminat limitini asan ayakta tedavi giderleri police
teminat kapsami disindadir,
5. Ayakta tedavi teminatindaki her turlt ilag, tetkikler icin kullanilan malzeme ve



kontrast maddeler, malzeme masraflari ve asi giderleri, police teminatinda yardimci tibbi malzeme
olmamasi halinde yardimci tibbi malzemeler, koltuk degnegi, bileklik, elastik bandaj, boyunluk,
tekerlekli sandalye, korsel; ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi; her turli diger
ortopedik destekleyicilere ait giderlerdir enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor,
cilt sabunlari, dis macunlari; isitme cihazi, seker stripleri ve seker élcim cihazi, tatlandiricilar, diyet
amach drdn ve ilaclar vb. Tibbi ve yardimci tibbi malzeme statiistinde degerlendirilemeyecek her
turlt alet, cihaz ve yine her ne isim altinda olursa olsun bu cihazlara ait alet kullanim bedeli, alet-
cihaz kira bedeli (robotik cerrahi icin robot kullanimi-kira tcreti gibi) ile ilgili tim giderler, police
teminat kapsami disindadir

6. 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglk
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yukimli olduklari katilm paylari, Uzman Hekim Raporu ve
Saghk Kurulu Raporlari i¢in olusacak saglik giderleri,

7. Her tUrl dis tedavisi, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik islemler/
veya dis hekimleri tarafindan yapilan tum islemler police teminat kapsami disindadir,

8. Gozdeki kirllma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gorme tembelligi, keratokonus, goz
kaymasi, gozluk cami, cergevesi, her turli kontakt lens giderleri, lens solliisyonlari ve bunlarla ile ilgili
giderler teminat kapsami disindadir.

9. Yurt disinda yapilacak tim tedavi ve ilaclar, yurtdisindan getirilecek olan tim ilaglar police teminat
kapsami disindadir

10. Anlasmasiz sehir ici ve digi her turli ambulans Ucretleri, yol, gindelik, 2.refakatci tcretleri, suit
oda farklari ve 6zel harcamalar ve sigortaci tarafindan onaylanmis Evde Tibbi Bakim Teminati
disindaki 6zel hemsire masraflari police teminat kapsami disindadir.

11. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tip bebek, yardimci Greme yoéntemi
tedavileri police teminat kapsami disindadir,

12. Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari icin olusacak saglik giderleri

13. Ek teminat olarak alinmadi ise gebelikle ilgili yapilacak tum masraflar ve dogum giderleri

14. Ulkemizde ve/veya diger ulkelerde ortaya ¢ikan, resmen ilan edilsin veya edilmesin, bélgesel
(endemik), tlke genelinde (epidemi) veya ulkelerarasi (pandemi) ortaya ¢ikan salgin hastaliklarin
tani, ayirici tani/tedavi/kontrol/komplikasyon ve koruyucu saglik hizmetleri (asilama ve buna bagl
kopmlikasyon dahil); karantina kapsamina giren hastaliklar ve durumlar; biyolojik savasa konu olan
hastaliklar; DSO tarafindan alarm verilen hastaliklarla ilgili her tirli teshis tedavi, kontrol ve
komplikasyon giderleri (DSO, Saglik Bakanhgi ve yerel yonetimlerin tavsiye ettigi asi ve tedavi
yontemlerini uygun hareket etmis ve Pandemi Hastanesi’'nde Covid-19 tanisi almis (test pozitif)
kisilerde, covid 19 ile ilgili muayene ve tetkik giderleri (PCR, antikor testleri, ve kart testi haric) ile
hastanede yatisi gerektiren giderler police teminat limitleri ve istirak oranlari dahilinde
degerlendirilecektir) (09092020)

15. Tehlikeli sporlarin (her tarli amator havacilik, delta kanat, plandr, parasit, parasailing, yamac
parasutl, bungee jumping, dagcilik, binicilik, su alti sporlari, tipli dalis, go-card, dévis sporlari,
rafting, kaykay, kayak, snowboarda, buz pateni, vicut gelistirme vb.) yapilmasi sirasinda
olusabilecek tim saglik giderleri. “Scooter ve/veya Elektrikli Scooter kullanimi/kazalari sonucu
olusabilecek giderler motosiklet kullanimi/kazalari sonucu olusabilecek giderler (Yolcu olma durumu
dahil). Lisansh veya lisanssiz yapilmasina bakilmaksizin tim otomobil ve motorsiklet v.b gibi pist
yarislari dahil olmak tzere her tirlt lisansli spor miisabakasi ve/veya antremani sirasinda olusan
sporculara ait saglik masrafalari ile ehliyetsiz her tirlu arac kullanimi sonucu olusabilecek kazalara
iliskin saglik giderleri police kapsami disindadir.

16. Her turlt Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide tlpu, mide kelepgesi,
mide kicultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.),
obezite, metabolik sendrom ile ilgili tum tetkik, tedavi ve komplikasyon gideri,



17. Her turlU estetik ve kozmetik amacli girisim, estetik amacl plastik cerrahi (police déneminde
olusan kazaya bagli durumlar harig); burun kucultme, rinoplasti, yag aldirma, meme kucultme,
telengiektazi, cilt hemangiomlari, vitiligo, keloid, skar, ksantelasma, skin tags, yuzeyel varis tedavileri
vb.), akne, estetik amacli her tirlt girisim, estetik amacli asi, her tirli botox uygulamasi, enjeksiyon
ve tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; police dncesi dénemde ortaya ¢ikmis disme, travma,
carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her cesit estetik ve plastik operasyonlar,
yurime analizi ile sa¢ dokulmesine iligkin tum giderler

18. Uyku bozukluklar (uyku apnesi dahil) ve horlama ile ilgili tim tetkik ve tedaviler ile uyku apnesi
cihazlari (CPAP ve uyku odasi, kalibrasyon giderleri ile polisonografi, uyku eeg’si, vb dabhil)

19. Yashhktan ileri gelen hastaliklar, geriatrik hastaliklar, demans hastaliklari, bunama ile ilgili
rahatsizliklar, uzun sireli bakim saglayan sanatoryum, prevantoryum, huzurevi, rehabilitasyon
merkezlerindeki hizmet ve tedavi giderleri

20. Omurga sekil bozukluklari tedavisi, skolyoz, kifoz, lordoz ile ilgili giderler, Halluks Valgus, Halluks
Rigidus ile ilgili tum giderler ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tir
yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, konka hastaliklari, konka
hipertrofisi Konka Bulloza, SMR, septoplasti, nazal valv cerrahisi) ile ameliyat ve girisimler,
21. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tum hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), tani, tedavi ve komplikasyon giderleri,

22. Kok hicre nakli ve tedavi amacli kdk hiicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hicreler ile yapilan her tirl tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi,
saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskin giderler,

23. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Urdnlerinin ve vericinin masraflari ile organ
ve/veya dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin
saklanmasina iliskin giderler,

24. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkollli ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi
neticesinde olusabilecek her turli saglik giderleri, Her turli psikiyatrik muayene ve tedavi gideri,
psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari
hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her tirlli hastalik ve geriatrik hastaliklar,
25. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu,
holter cihazi, nebdlizator vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar,

26. Karayollari Trafik Kanunu hukimlerinde bahsi gecen, gerekli strtict belgesine sahip olmadan
arac kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tirli ulasim ve tedavi
masraflari,

27. infertilite ile ilgili tim islemler (tiip bebek, spermiogram, follikiil takibi, histerosalpingografi-HSG,
yapay dollenme, tubaplasti, mikroenjeksiyon vb), tibbi endikasyonu olmayan her turlt kiretaj, distk
arastirmasi ile ilgili tim giderler, adhezyolizis, sik tekrarlanmayan dogum kontrol yéntemleri (RIA,
vasektomi,tip ligasyonu) ile ilgili tim giderler, diger dogum kontrol yontemleri (hangi nedenle
verilirse verilsin tum dogum kontrol haplari, kondom, derialti ve enjektabl hormon uygulamalari vb)ile
ilgili giderler, iktidarsizlik, cinsel islev bozukluklari ile ilgili tim tetkik ve tedavi giderleri, peyronie ile
ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez dabhil), cinsiyet degistirme operasyonlari ve her tirli stinnet
(fimozis dahil) ile ilgili tim giderler,

28. Koruyucu hekimlik hizmetleri, belirli bir semptom ve/veya hastalija bagli olmadan veya tarama
amacl yapilan tim islem giderleri (check-up, asilama kontrol testleri, kanser markerlari) Sigortal’’ya
uygulandigi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve
guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik calismanin yayinlanmadigi veya yerli
veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan FDA (Food and Drug
Administration))



FDA kurumu, tip fakutlteleri ilgili kirst bilim kurullari, Saglik Bakanligi) birisi tarafindan kabul gérmus
olmayan vel/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna
veya ayni islem veya gerec Uzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel alismalarini
sirdirdugune dair yazili bildirimleri tespit edilen her tirlt gider, PRP ve Kondromemran
uygulamalari, ilac ve malzeme giderleri vb. Yatis Gerektirmeyen Hastane Hizmetleri, Ayakta tedavi
katilim payi faturalari, sureli isyeri ve calisan taramalari, doktorlarin talep etmis olduklari kendi
uzmanlk alaniyla ilintili olmayan tetkik ve tedavi bedelleri, bir tip doktoru tarafindan yapilmayan
tetkik ve tedaviler ile ilgili tim giderler, kontrol amagh yapilan EBT (Electron Beam Tomografi), VCT
(Volumetric Computed Tomography) ve kalsiyum skorlama tetkik bedelleri, sanal kolonoskopi, sanal
endoskopi, kapstl endoskopi, sanal anjio ve buna benzer tarama amacl tetkikler, voiding
sistouretrografi, robotik cerrahi cihaz kullanim bedeli ile bu yonteme 6zel olarak kullanilan her tarlt
malzeme gideri, beyin operasyonlari disinda kullanilan navigasyon bedeli kapsam disidir.

29. Ses ve konusma terapilerine ait tim giderler,

30. Meslek hastaliklari, is kazalari, t¢tinci sahis 6deme sorumlulugunda olan saglk giderleri,
ehliyetsiz ara¢ kullanimi sirasinda olusan kazalar

31. HIV virisune baglh hastaliklarla (AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri ile cinsel
yolla bulasan tum hastaliklara iliskin giderler ile bulagsma yoluna bakilmaksizin frengi, bel soguklugu,
kasik granulomu, genital herpes ve genital sigiller, genital ve anal molluscum kontagiosum vb.
hastaliklar ile ilgili tim giderler

32. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin gunlik is
gbrememe parasl, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle dogan giderler
veya gundelik bakim police teminat kapsami disindadir.

33. Alerji deri testleri (Deri prick testi, deri yama testi vb.), ve tedavisi ile allerji asilarina iligkin
giderler malzemeler, Vitamin D testi teminat kapsami disindadir

34. Police vel/veya sertifika tzerinde belirtilen kisiye 6zel kapsam disi hastalik ve rahatsizliklara
iliskin tum saglik giderleri ile isbu Ozel Sartlar’da tanimlanmis olsun veya olmasin, teminat
tablosunda yer almayan herhangi bir teminat kapsamina giren saglik giderleri veya islemler teminat
kapsami digindadir.

35. Ailevi risk faktérleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter Kalsiyum
Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait her tirla gider,36. HPV
enfeksiyonlari ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri kapsam disidir.

37. Premature bebek tedavisi, kuvoz bakim giderleri ile motor mental gelisim bozukluklari, gelisimsel
ve yapisal bozukluklar, biyime ve gelisme bozukluklari, 11 yas alti cocuklarda hirsutizm, erken ve
gec ergenlik ile ilgili tum saglik giderleri,

38. Epilepsi, Alzheimer ve Parkinson rahatsizliklari ile ilgili tim giderler,

39. Aksi belirtilmedikce, Uzaktan Saglik Hizmeti (Teletip, online verilen hizmetler, vb) kapsaminda
verilen saglik hizmetleri kapsaminda yapilan her turlu gider kapsam digidir.

E. TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI
1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri sigortaciya vermekle
yukUimludir. Tazminat 6demelerinde istenen evraklar, policede alinan teminatlara gére olusacak
tazminat taleplerinde farklihk gostermektedir. Anlasmali / Anlasmasiz saglik kurumlarinda
gerceklesen tazminat basvurunuz icin gereken bilgi ve belgelerin police dosyanizda bulundugundan
emin olunuz.
2. Anlasmali Saglik Kurumlari listesine www.turkiyesigorta.com.tr adresinden veya 0 (850) 202 20
20 nolu telefondan ulasabilirsiniz.
3. Tazminat 6demeleri alinan uriiniin Ozel sartlari, Saglhk Sigortasi Genel Sartlari ve policede
belirtilen teminat limitleri dahilinde degerlendirilir.
4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yukimluliga sigorta sirketine aittir.
5. Anlasmall veya anlasmasiz saglik kurumlarinda gerceklesen saglik giderlerinin degerlendiriime ve
odeme kosullari 6zel sartlarin Tazminat Odeme maddesin yer



almaktadir.

F. DIGER BILGILER

1. Sigortaci Tahkim Sistemine Uyedir.

2. Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler
ve Sigorta Tahkim Sistemine Uye sigorta kuruluslari arasinda, sigorta s6zlesmesinden dogan
uyusmazliklarin ¢ézumdu igin, 5684 sayili Kanunun 30. maddesi ¢ercevesinde olusturulmustur.

G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iligskin her turlt bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazil adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir..

2. Sigortali, sigorta ile ilgili her turli bilgilendirme ve iletisimin police dizenlenirken beyan ettigi
iletisim bilgileri Gzerinden ( SMS gonderimi dahil ) yapilmasini kabul etmistir.

3. Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 gun icinde tarafiniza
ulasmamasi durumunda 0 (850) 202 20 20 telefon numarasindan Mdisteri Hizmetleri
departmanimiza ulasabilirsiniz.

Bu Teklif ve Bilgilendirme Metni’nde belirtilen sigorta sartlarini kabul ederek doldurdugumu beyan
ederim.

Sigorta ettiren sigortaya iliskin bilgilendirme ve formlari dijital olarak onaylamistir.



